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atisfazer as necessidades dos nossos Clientes e de todas partes
interessadas.

ssegurar o cumprimento dos seus requisitos e expetativas, cumprir a
legislagdo em vigor e regulamentos aplicaveis, garantindo a gestio
responsével e a devida diligéncia sobre os impactos sociais, ambientais e
éticos das nossas atividades.

elhorar continuamente os processos implementados, adotando as melhores
praticas de gestiio e potenciando os recursos disponiveis, promovendo uma
atuaciio preventiva e sustentdvel em toda a cadeia de valor.

romover e incentivar a fidelidade entre a organizacdo, Clientes e
fornecedores, fomentando relagdes baseadas na transparéncia,
responsabilidade e confianga mitua.

nvolver e estimular a participacdo de todos os colaboradores no
desenvolvimento da Organizacio, prevenindo acidentes, promovendo a
formacio e melhorando as condi¢des de trabalho, garantindo ainda o
respeito pelos direitos humanos.

otar a Organizacio de meios técnicos e humanos que permitam
uma constante melhoria dos seus servicos e produtos.

acionalizar os custos, reduzir os impactos ambientais, prevenir e promover
a racionalizaciio da energia e recursos hidricos, maximizar a reciclagem e

gestdo de residuos.

bter lucros sustentados, assegurando um equilibrio entre o
desempenho econémico, social e ambiental da Organizacao.
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